REKLAMACNI RAD

spole¢nosti Rubidea CZ s.r.o.
1CO 25759698, dale jen Rubidea

Timto reklamacnim fadem vychazi firma Rubidea v maximalni mozné mife vstfic svym zakaznikim a snazi se co nejvice zkratit ¢as potfebny na posouzeni a vyfizeni
reklamaci.

Vseobecné:

Zakaznici firmy Rubidea potvrzuji svym podpisem na prodejnim dokladu (faktura, prodejka za hotové), dodacim listu nebo pfepravnim listu, Ze zboZi dodané jim firmou
Rubidea bylo dodano v poradku, bez viditelného poskozeni a s potfebnymi doklady (zaru¢ni listy, navody k pouziti apod.), dale svym podpisem potvrzuji, Ze souhlasi
s reklamaénim fadem firmy Rubidea.

K reklamaénimu Fizeni bude od zakaznikd pfijimano uréenymi reklamacénimi techniky firmy Rubidea (David Varioucek) pouze zbozi, ke kterému budou doloZeny v okamziku
uplatnéni reklamace doklad o zakoupeni zbozi, fadné vyplnény zaruéni list a fadné vyplnény reklamaéni protokol.

K reklamaénimu Fizeni bude dale od zakazniku prevzato pouze Gisté zbozi. Poskozeni (mechanické, chemické, neodborna montaz apod.), které je v rozporu s navody
k pouziti danych vyrobkl nejsou zavadou, a toto poskozeni nelze reklamovat.

Firma Rubidea je pojisténa na skody zpusobené skrytymi vadami dovazeného zbozi do vy$e 5 mil. K& s platnosti po tzemi celé EU. Pro zahajeni feSeni pojistné udalosti musi
byt kontaktovan reklamacni technik firmy Rubidea (telefon +420 731 425 773 ) a firmé Rubidea musi byt doloZzeny v8echny podklady, zejména fotodokumentace
namontovani poskozeného vyrobku, protokoly o zkouskach rozvodl a dale musi byt firmé Rubidea vraceny vSechny vadné vyrobky. Firma Rubidea neuznava zadnou
pohledavku nebo zavazek zplsobeny dodavanymi vyrobky pokud sama nepotvrdi opravnénost reklamace a $kody. Doporucujeme zejména instalatérum aby si pred
montazi peclivé procetli montazni predpisy a zarucni listy a vlastni montaz provadéli podle platnych norem a montaznich predpist a spravnost montaze ovérovali platnymi
zkouskami rozvodu.

Vzhledem k tomu, Ze firma Rubidea je prodejcem a smluvni gesci zboZi, které sama do CR dovazi a zaroveri je firmou, ktera obchoduje se zbozim zakoupenym u tuzem-
skych dodavatelll bude reklamacni fizeni provadéno nasledovné:

Zbozi dovazené do CR firmou Rubidea: Na zbozi importované do CR firmou Rubidea plati zaruéni podminky podle pfisludnych ustanoveni Obchodniho a Obéanského
zakoniku s tim, Ze poskytované zaruky na jednotlivé typy zboZi jsou uvedeny v jednotlivych zaruénich listech, neni-li v zaruénim listé uvedeno jinak, je na zbozi
poskytovana dvouleta zarucni doba.

Zbozi ¢eskych dodavatelii: Na zboZi ¢eskych vyrobcu, respektive ¢eskych dodavatelll se zavazuje firma Rubidea poskytnout svym zakaznikim stejné zaruky jako
poskytuji tito vyrobci ¢i dodavatelé. Z toho vyplyva, Ze opravnénost reklamaci na zbozi ¢eskych vyrobcl, respektive dodavateltibude vzdy feSena podle zarucnich
podminek a reklamaénich fadu téchto jednotlivych vyrobct ¢i dodavatel. Postup vyfizovani reklamaci bude provadén pouze podle reklamacénich fadu, pokynd a postupt
jednotlivych vyrobcu, respektive dodavatelu.

Z davodu zkraceni reklamacéniho fizeni na zboZzi ¢eskych vyrobct ¢i dodavatelll je na naSich internetovych strankach www.rubidea.cz uveden aktualni seznam gesci
a smluvnich servist. Vzor reklamaéniho listu - formulaf REKLAMACNI LIST je také k dispozici ke stazeni na www.rubidea.cz

REKLAMACNI LIST

Dodavatel: rusiDEACZ s.r.o., Krajinska 499/14, 460 01 LIBEREC 1, telefon: 485 124 343, fax: 485 124 111, reklamace@rubidea.cz

Reklamujici

Firma: Datum:

Ulice: Cislo:

Mésto:

PSC: ICO:

Art. (typ) Mnozstvi Vyrobek zakoupen dne Cislo faktury

Navrhovany zpusob reklamace

I:l oprava zbozi I:l vymeéna zbozi I:l vraceni penéz I:l jiny zpusob (popiste)

Za odbératele vyfizuje: Prevzal:

Jméno: Podpis: Jméno: Podpis:

reklamacni rad
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